Vseobecné obchodni podminky pouzivani bezdratového internetu

1. Zakladni definice
Poskytovatel:

Petr Hanka, Dolni Pitim 12,Dolni Piim 50316 IC 74009125

Uzivatel:

pravnickd nebo fyzickd osobou, vyuZivajici sluZeb PH-NET

Ptipojeni k Internetu je zajisténo prostiednictvim sit€¢ PH-NET na zéklad¢ licen¢ni smlouvy
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Objednéni sluzby a smlouva o provozu bezdratového
internetu je provedena pisemné, nebo Ustné.

2. Zavazky poskytovatele

1.

2.

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve
smlouvée.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat piipadné zavady, které se pifi poskytovani sluzby
projevi, pfiCemz je opravnén uzivat i plnéni subdodavateld. Uzivatel je povinen zajistit
po predchozim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky
zpiisobilé osoby uzivatele, pokud je nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady.
Poskytovatel je ve vySe uvedenych ptipadech opravnén za pfitomnosti technicky
zpusobilé osoby uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti
nutnou soucinnost ¢i tak u€ini v prodleni, poskytovatel miZze odepfit uzivateli vraceni
pomérné ¢asti mésicnich thrad a poplatkl podle par. V odstavce 8 podminek.
Poskytovatel zajist'uje servis a ptipadné opravy poruch propijcenych, event.
zakoupenych zafizeni v pracovnich dnech do 48 hodin od nahldSeni poruchy, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za neptimé ¢i ndsledné Skody, za usly zisk ani za
jiné ekonomické ztraty, jez jsou disledkem poskytovanych praci a sluzeb. Dale
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vyssi moci a neodpovidé za
zavady na jednotné telekomunikacni siti ani za jejich dasledky.

Poskytovatel miZze doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pti nezbytnych
ptestavbach technického zatizeni, méteni ¢i pfi odstranovani poruch, a déle na piikaz
opravnénych statnich organii v dobé mimotadnych opatfeni ¢i jiného dilezitého
obecného zdjmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi.

Ptipadné omezeni, pieruSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,
které budou poskytovateli pfedem znamy, ozndmi poskytovatel s predstihem uZzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zpiisobem.

Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prostiedkli pouze po
rozhrani, jeZ je definovéano ve specifikaci sluzby.



8.

Poskytovatel odpovida za to, ze jim proptjc¢ené ¢i dodané zatizeni bude mit platné
technické a bezpecnostni atesty a v ptipad€ ptimého napojeni k jednotné
telekomunikacni siti bude mit poZadovanou homologaci.

3. Obecna pravidla chovani

1.

Uzivatelé nesméji pfenaSet prostiednictvim sit¢ PH-NET material, ktery je nezakonny,
vyhruzny, hanlivy, uraZlivy nebo nenavistny, piipadné nabéadajici k chovani
vedoucimu ke kriminalnimu jednani, nebo material , ktery jinak porusuje zakony CR
¢i mezinarodni prava a umluvy.

Zdroje sit¢ PH-NET mohou byt vyuzivany pouze k zdkonnym tc¢eltim. Pfenos,
rozsifovani nebo uchovéavani dat nebo materidlu porusSujici zdkon (v€etné porusovani
autorskych prav, ochranné zndmky, obchodniho tajemstvi apod.) je zakazan. Je
pravem provozovatele uzlu PH-NET takovy material nebo data odstranit.

3. Bezpe¢nost systémii a siti

1.

Uzivateli neni povoleno obchézet identifikaci na Zadném systému v siti PH-NET (tzv.
cracking). Mimo jiné je zakazan pfistup k jinym Gdajim neZ pfimo pro uZivatele
uréenym, ptistup k serveru ptes jiny-cizi ti€et, nebo testovani bezpecnosti jinych siti
(napt. programem SATAN apod.).

Uzivatel nesmi omezovat jiné uZivatele, pocitace nebo sité (napt. itokem typu "denial
of service"). Nesmi napf. pfetéZovat sit,, snazit se o pietiZzeni sluzby nebo o "shozeni"
pocitace.

Uzivatel nesmi pouZzivat jakykoliv program omezujici jakymkoli zpisobem jiného
uzivatele, at’ uz lokaln€ nebo prostfednictvim Internetu.

Uzivatel nesmi pouZzivat sdileni satelitniho televizniho programu bez souhlasu
provozovatele satelitni karty.

Uzivatel narusujici bezpecnost né€kterého pocitace nebo sité nese plnou trestni
odpovédnost. PH-NET bude plné spolupracovat se statnimi a policejnimi organy pii
vySetfovani moznych utokll na bezpecnost systémi svych i cizich, resp. pfi podezieni
z trestné ¢innosti.

5. Elektronicka poSta

1.

2.

Neni povoleno obtéZovani uzivatell jakymkoliv zpisobem (styl jazyka, frekvence,
velikost zprav apod.).

Uzivatel nesmi zasilat zpravy osobé, kterd si to nepieje. Pokud adresat zada zastaveni
takového obtéZovani, uZivatel nesmi takové osobé odeslat Zadné dalsi zpravy.

Je zakazano rozesildni nevyzadanych reklamnich dopist ("junk mail", resp. "spam").
Do této kategorie patfi mimo jiné komer¢ni reklama, informativni oznameni a
politicka prohlaseni. Takovy materidl miZe byt rozesilan pouze osobam, jez si jej
explicitné vyzadaji.

Uzivatel nesmi rozesilat nebo jakkoliv dale propagovat fetézové zpravy, at’ uz na pfani
adresata €i nikoliv.

Rozesilani obtiznych zprav typu "mailbombing" (posilani velkého mnoZzstvi zprav na
jednu adresu nebo na jeden systém) je zakazéano.



6. Jakékoliv falSovani hlavicek zprav je zakazéano.

7. Uéty na siti PH-NET nesmé&ji byt pouZivany pro pfijem odpovédi na zpravy zaslané od
jiného poskytovatele pfipojeni, pokud tyto zpravy porusuji tato pravidla, resp. pravidla
tohoto poskytovatele.

8. Tato vySe uvedena pravidla jsou platna i pro dal$i zplisoby rozesilani zprav zalozené

na pouziti Internetu. Systém USENET (NetNews) podléhd vlastnim pravidlim.

6. Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel v rdmci poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni idaje zédkaznik,
zajemcu o sluzby, ptipadné dalSich fyzickych osob. Tato data jsou zpracovana v
souladu s ravidly pro ochranu osobnich idaji a zejména pak v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Natizeni GDPR). Podrobnosti o
zpracovani osobnich udajii a zasady jejich ochrany jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ProhlaSeni o zpracovani osobnich uidajl, ktery je voln¢ dostupny na
webovych strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

Za ucelem plnéni smlouvy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli idaje
definované ve Smlouve. Zakaznik jejich poskytnutim potvrzuje, Ze tyto udaje jsou
pravdivé a aktualni; poskytovatel mé pravo si ovéfit pravdivost a presnost
poskytnutych 1daji nebo pozadovat po Zakaznikovi doloZeni téchto tidajli. Zakaznik
je povinen prokazatelnou formou informovat Poskytovatele o zmé&nach udaji
uvedenych ve Smlouvé a to do 15 dni ode dne zmény.

7. Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen uhradit v terminu splatnosti vSechny faktury nebo vyzvy k thradé
za dodané nebo uctované sluzby poskytovatelem

2. Pokud tak v terminu splatnosti neucini je poskytovatel bez nahrady uZivatele odpojit
od poskytovanych sluzeb i bez ptedchozi vyzvy

3. Poskytovatel je opravnén uZivateli uctovat poplatek za odpojeni a znovupfipojeni dle
bodu 6.3 ve vysi 500 K¢ bez DPH

4. Uzivatel je povinen platit pausalni poplatky i po dobu odpojeni dle bodu 6.3, nebo po
poruseni ostatnich pravidel dle této smlouvy

5. Uzivatel nebo poskytovatel miize smlouvu ukoncit pouze pisemné nebo E-mailem
vypovédni doba dle smlouvy zacina bézet 1. dne nésledujiciho mésice po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

Platnost od 1.1.2011
V Dolni Piim dne 1.1.2011





