Smlouva o poskytovani VolP sluzeb

uzaviena dle zak. €. 89/2012 Sb., obéanského zadkoniku ve znéni pozdéjsich predpist

1. Smluvni strany

1.1.Z4kaznik
Se sidlem/bytem:
Fakturacni adresa:
Misto pfipojeni:
Statutdrni organ:
IC/Rodné ¢islo:
Zastoupen:
DIC:
tel.: mail.:
Bankovni spojeni:
dale jen ,Zakaznik”
C. uétu:

1.2.Provozovatel:
Jednatel:

Se sidlem:

IC:

DIC:

Zastoupen:

Bankovni spojeni: C. Gétu:
Déle jen ,,Provozovatel”

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“)



2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Provozovatele zajistit prostfednictvim Ustfedny VolP (dale
jen ,ustfedny”) zprostfedkovani hlasovych sluzeb a zdvazkem Zakaznika je hradit za tyto sluzby
Provozovateli poplatky za podminek této Smlouvy.

2.2 TECHNICKE UDAJE

SIP server: sip.ph-net.cz

IP adresu pridéluje server DHCP
Administra¢ni rozhrani Ustredny:

Dalsi informace k nastaveni naleznete na

2.3. UZIVATELSKE JMENO A HESLO
tel. Cislo (login):
heslo: s

3. SLUZBA VolP
Telefonni Cislo: s

Provozovatel poskytuje pristup k ¢islim tisfiového volani a Gdaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisriového volani.
Pfenos Cisla se bude uskutecniovat, podle Opatfeni obecné povahy ¢. O0OP/10/10.212-12. Podrobné informace
naleznete na strankach

3.1. Platba poplatk:

0 POST-paid (faktura)

0O PRE-paid (kredit pouzZitelny na 150 dn()

O prondjem telefonu znacka: .......cccceveeveeeceeceececeeieree

0 odkup telefonu znacka: .......ccccocoeeeeeeeeeceeceeeeree,

o vlastni telefon

3.2. ProdlouZeni kreditu
Pro pfipad prodlouZeni platnosti o dalSich 150 dnd, je tfeba pfipsat ¢astku ve vysi alespon 50,-
K¢ na ucet, ¢imz dojde k automatickému prodlouzZeni u celé vysSe kreditu, pficemz v tomto
obdobi musi byt provolana alespon ¢astka odpovidajici celé vysi kreditu. Nebude-li provolana
alespon c¢astka odpovidajici celé vysi kreditu, zbytek neprovolaného kreditu propadne ve
prospéch Poskytovatele a sluzba VolP jiz nebude dale poskytovana. Po dalsich 150 dnech bude
telefonni ¢islo uvolnéno pro dalsi zajemce o VolP.



3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Pfenos Cisla se bude uskutecnovat, podle Opatteni obecné povahy ¢. OOP/10/10.212-12.
Podrobné informace naleznete na strankach www.ph-net.cz Podminky prenositelnosti Cisel.

ZpUsob zasilani danovych doklad(

elektronicky (e-mailem)

postou + expedicni naklady
Povinnost Uhrady sluzeb vznika okamZzikem pfipojeni Zakaznika k Ustfedné.
Datum splatnosti se fidi datem na fakture.

Poplatek za sluzby pfi odkupu telefonu nebo pfi platbé POST-paidu hradi Zakaznik na zakladé
faktur vystavenych Provozovatelem. Jako VS pfi Uhradé uvede Zakaznik cislo faktury. Vystavené
faktury obsahuji naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty a § 13a 513/1991 Sb., obchodni zédkonik, v platnych znénich.

Pti platbé PRE-paidu zasila zakaznik kredit, dle svého uvazeni. Jako VS pfi Uhradé kreditu, uvede
zakaznik své telefonni ¢islo.

Reklamaci na vyuctovani ceny je zdkaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 2 mésicll ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytnuté sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit
do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Podanim reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni
povinnosti uhradit vyuc¢tovanou cenu. Provozovatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace
se provadi telefonicky nebo emailem

PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

Provozovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi dostupnost do Ustfedny 24 hodin denné 7 dni v
tydnu. Pokud zdkaznik nebude pfipojen pres sit PH-NET, nemU(zZeme zajistit bezchybné ptipojeni
k Ustfedné a nejsme schopni zarudit kvalitu telefonnich sluzeb a to predevsim trvalym
monitorovanim celé sité.

Provozovatel se zavazuje za Uplatu poskytnout Zakaznikovi dle jeho pozadavk( soucinnost pfi
zajisténi Skoleni obsluhy, spravc( a dalsi konzultace pfi feseni problémU vzniklych s pfipojenim k
ustredné.

Provozovatel je opravnén, aniz by vsak ovlivnil kvalitu sluzeb, zaménit jim u Zakaznika
instalovany hardware za jiny, pokud ma Zakaznik k hardware v pronajmu.

Provozovatel ma pravo odepfit Zakaznikovi pristup k Ustfedné, okamzikem vzniku prava na
Uhradu smluvni pokuty a to az do okamziku zaplaceni dluzné castky.

Provozovatel poskytuje pristup k ¢islim tisnového volani a Gdaje o lokalizaci volajiciho na Cisla
tisnového volani.



5. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zakaznik se zavazuje uzivat sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s touto smlouvou,
pisemnymi navody a pokyny, a ktery nemuzZe negativné ovlivnit provoz Ustfedny nebo kvalitu
sluZzeb poskytovanych jinym osobam (napft. uzivani sluzeb pro trvalé pfipojeni www nebo jinych
serverd).

5.2. Zakaznik odpovida za odborné znalosti svych pracovnikl a dalSich osob, které budou mit z jeho
zafizeni nebo pres jeho Ucty pristup k Ustfedné. Zakaznik odpovida za omezeni svych koncovych
zafizeni.

5.3. Zakaznik je povinen se svym pfistupovym heslem pridélenym mu Provozovatelem nakladat jako
s dlvérnym udajem. VyZaduiji-li to technické, provozni nebo organizacni divody, je provozovatel
opravnén pristupové heslo zménit.

6. SERVISNi PODMINKY

6.1. Provozovatel se zavazuje zajistit telefonni linku, na nizZ je mozné hlasit zavady a tyto zavady
odstranit na své naklady, a to i prostfednictvim tfetich osob, v pfipadé, Ze zdvada nebyla
zpUsobena Zakaznikem. Pokud provozovatel zjisti, Ze Zakaznik zavadu zpUsobil neopravnénym
zachazenim se zafizenim, uhradi Zakaznik nezbytné naklady na jejich odstranéni. Zavada bude
odstranéna do 24 hodin od nahlaseni, mimo pfipady vyssi moci dle ¢lanku 10.

6.2. Zakaznik se zavazuje poskytnout provozovateli veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou pro
odstranéni zavady nebo pro uUcelné Upravy provadéné Provozovatelem v ramci pravidelné
udrzby sité a jeji pripadné rekonfigurace, bez naroku na ndhradu naklad( a ztraceného casu
potfebného pro tuto soucinnost.

6.3. V pfipadé, Ze porucha vznikla na strané Provozovatele v siti PH-NET, bude neprodlené
odstranéna na jeho naklady. Servis zafizeni Zakaznika je zvlast placenou sluzbou, jehoZ aktualni
cena je uvedena na strankach www.ph-net.cz

6.4. Pokud provozovatel nedodrzi vyse uvedeny termin odstranéni zavady, ma Zakaznik pravo
pozadat o slevu ceny za sluzby ve vysi pomérné ¢asti mésicniho poplatku, odpovidajici poctu
dni, kdy byl provozovatel v prodleni s odstranénim zavady. Na zakladé zadosti o slevu a jejiho
projednani bude sleva poskytnuta snizenim mésicniho poplatku v nejblizsim mésici, kdy bude
mozné poplatek snizit.



7. SHROMAZDOVANI A UZITi INFORMACI

7.1. Provozovatel vede aktualni evidenci svych Zakaznik( obsahujici osobni a zprostfedkovaci data,
kterd zpracovava manualné a automaticky a je opravnén je uZivat v souladu s pravnim radem CR
i pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych a hlasovych sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb, pro marketingové a obchodni ucely, a pro
ucely vyplyvaijici z pfislusnych pravnich predpis nebo sjednané se Zakaznikem, a to vSe v
rozsahu, v jakém byla poskytnuta Zakaznikem. Provozovatel je opravnén nadale zpracovavat
jméno, pfijmeni a adresu Zakaznika i po vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu
pro uUcely nabizeni obchodu a sluzeb, ledaze by subjekt Gdaj(, ktery je fyzickou osobou,
prokazatelné dorudil spravci sité svlij pisemny nesouhlas.

7.2. Provozovatel je opravnén poskytnout data dle bodu 7.1. pouze tém osobam, které Provozovatele
zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni,
nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich i na
provozovani a udrzbé systémd, prostfednictvim kterych se takové sluzby subjektiim udajt
poskytuji.

7.3. Provozovatel se zavazuje, Ze s Udaji vedenymi v evidenci dle bodu 7.1. bude nakladat pouze v
souladu s timto ¢lankem, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé pripadl ulozenych
nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych se subjektem udaju je nebude sdélovat tretim
osobam. Prava a povinnosti spravc(, zpracovatelll a subjektl osobnich udajli jsou obsazeny v
obecné zavaznych pravnich predpisech.

7.4. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Provozovatel informoval o svych novych sluzbach a produktech.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENIi SMLOUVY

8.1. Smlouvu Ize oboustranné vypovédét bez udani divodu pisemnou vypovédi. Smlouva se sepisuje
na dobu neurcitou s dvoumésicni vypovédni Ihlitou, kterd bézi od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorucéeni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovani sluzeb konci poslednim
dnem vypovédni lh{ty.

8.2. Porusi-li néktera ze stran hrubym zplisobem smluvni povinnost a nesplni-li ji ani v dodatecné
pfimérené |h(ité k tomu stanovené v pisemné vyzvé, je druha strana opravnéna od Smlouvy
pisemné odstoupit. Smlouva se rusi k prvnimu dni mésice nasledujiciho po mésici, v némz byl
dorucen druhé smluvni strané pisemny projev vile o odstoupeni od Smlouvy. V ptipadé zruseni
Smlouvy je Zakaznik povinen provozovateli vratit veskera zafizeni, kterd v souvislosti s touto
smlouvou pripadné od ného mél k dispozici a jsou ve vlastnictvi Provozovatele. Ndhrada sSkody
tim neni dotcena.

8.3. Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povaZuje zejména:
- poruseni povinnosti Uhrady ceny za sluzby a sjednanych smluvnich pokut
- nedodrzovani povinnosti dle ¢lanku 5. Smlouvy

8.4. Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele se povaZuje zejména poruseni ¢lanku 7.
Smlouvy.



8.5. Odstoupeni od Smlouvy nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit provozovateli dluznou c¢astku
ceny sluZzeb a smluvnich pokut. V pfipadé, Ze Zakaznik pozada o obnoveni poskytovani sluzeb a
uhradi veskeré dluzné castky, je provozovatel opravnén nauctovat Zakaznikovi nezbytné
naklady, spojené s timto obnovenim sluzeb.

8.6. Provozovatel miZe demontovat vlastnim nakladem zfizena kabelova vedeni v obvyklych
prostorach nebo prostorach ubytoven Zakaznika Zakaznik se zavazuje poskytnout pfi této
demontazi nezbytnou soucinnost bez naroku na nahradu ztraty casu, potfebného pro tuto
soucinnost.

9. SANKCNi UJEDNANI

9.1. Veskeré spory budou nejdfive feSeny dohodou. V pfipadé, Ze Zakaznik fadné a vcas neprovede
Uhradu sjednané ceny za sluzby ani po upozornéni prostrednictvim e-mailové zpravy, je
provozovatel opravnén vyuctovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 1500,- K. V pfipadé
nezaplaceni Uhrady sjednané ceny sluzby nebo smluvni pokuty je Provozovatel opravnén
prerusit poskytovani sjednanych sluZzeb a odstoupit od Smlouvy. Za dalsi aktivaci sluzby bude
uctovan poplatek dle aktualniho ceniku.

9.2. V pripadé odcizeni, poskozeni ¢i zniceni hardware Provozovatele instalovaného jim v byté, ¢iv
prostorach firmy se Zakaznik zavazuje k finan¢ni Uhradé ve prospéch Provozovatele ve vysi
pofizovaci ceny hardware.

10. VYSSi MOC

10.1. Z&4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost (dale jen ,vyssi moc”). Za vyssi moc se povaZuje prekazka, jez nezavisle na vali
povinné smluvni strany ji brani ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Zze by v
dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje pfekazka, ktera vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych pomérd. Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trvda prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

vrve

vrve

dohodnuto jinak, bude smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazk(i podle smlouvy dle
svych nejlepsich schopnosti a bude hledat veskeré rozumné alternativni prostiedky pro realizaci
té Casti plnéni, které nebrani vyssi moc.



11. RESENi SPORU

11.1. Pokud je ucastnik spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu.
Mimosoudni feSeni sporl je systém, ktery pfi feSeni sporli umoznuje alternativni postup, tedy jiny
postup nez klasickou soudni cestou.

11.2. Spory mezi Poskytovatelem a U¢astnikem spotfebitelem vyplyvajici ze smlouvy fesi v rozsahu
své zakonem vymezené plsobnosti CTU v fizeni vedeném podle ust. § 129 Z4kona o elektronickych
komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran, vice na www.ctu.cz

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni, jejichZ feseni
zakon nesvétuje CTU bude dle sidla Poskytovatele fesit Okresni soud v Hradci Kralové

12. SPOLECNA UJEDNANI

12.1. Zakaznik a Provozovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po
podpisu této Smlouvy a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této Smlouvy (zejména zménu
adresy bydlisté, sidla, pravni formy apod.).

12.2. Obé strany se dohodly, Ze hlaseni poruch a sdélovani dalsich dulezitych skutecnosti, kromé
zmén ustanoveni této Smlouvy, bude provadéno elektronickou postou, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo faxem. Telefonicky toto mohou ze strany Zakaznika i
Provozovatele Cinit pouze povérené osoby, uvedené bodé 1.1. a 1.2. Smlouvy. Za pisemné ukony (ve
smyslu pravnich ukon() ze strany Provozovatele se povazuji i pravni Ukony doruc¢ené druhé smluvni
strané faxem, elektronickou postou i zpravou SMS. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla
poskytnuta nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva, upominka atp.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu
systému Provozovatele.

12.3. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Provozovatele prevést sva prdva a povinnosti
na treti osobu. Provozovatel je opravnén jednostranné prevést veskerd prava a povinnosti plynouci z
této Smlouvy na treti osobu a to i bez predchoziho souhlasu Zakaznika.

12.4. VSechny zavazky, ujedndni, povinnosti a prava vyplyvajici z této Smlouvy se budou vztahovat a
budou zavazné i pro pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky zde uvedenych stran jako pro
strany samé a vsude, kde se tato smlouvy zminuje o kterékoliv ze stran, bude toto platit i pro pravni
zastupce, pravni nastupce a postupniky takové strany jako by Slo o né samé.

12.5. Zakaznik prohlasuje, Ze Provozovatelem zapujcena nebo odprodana nebo jeho vlastni zafizeni v
bytové jednotce Ci provozovné Zakaznika, kterou je zakaznik jako vlastnik, ndjemce ¢i pronajemce
opravnén uzivat, je mozné instalovat, a to v€etné instalace pfristupu k siti PH-NET.

12.6. Provozovatel a Zakaznik se dohodli, Ze odborné zaleZitosti tykajici se plnéni Smlouvy véetné
naléhavych poruch za né budou s druhou smluvni stranou projednavat pisemné povéreni zmocnénci
uvedeni v ¢lanku 1 Smlouvy.



13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, prostiednictvim ¢islovanych dodatka,
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. K navrhim dodatk( této Smlouvy se
smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné do 8 dnd od doruceni ndvrhu dodatku druhé strané. Po
stejnou dobu je timto ndvrhem vazana strana, ktera jej podala. Platnosti a Uc¢innosti nabyva dodatek
dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

13.2. Prdva a povinnosti vyslovné touto smlouvou neupravené se ridi pfisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a souvisejicimi predpisy v platném znéni.

13.3. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Skutec¢ny
termin zahdjeni poskytovani sluzby zapocne v den, kdy bude sluzba dostupna Zakaznikovi.

13.4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s celym textem Smlouvy véetné jejich pfriloh, jez
tvori nedilnou soucast Smlouvy a s celym obsahem Smlouvy souhlasi. Soucasné prohlasuji, Ze tato
Smlouva nebyla sjednana v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

13.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazdy z nich ma povahu originalu. Kazda

: PETR HAN \ "
nf k bezdgatovémp intel
Pﬁg:ll:jase is pypotetni techniky 3 ) v V | |
P 503 f m Firn 12 1 tyto pfilohy: Pfiloha €. 1 — Provozni fad a vSeobecné podminky
<mobil: 777 072 128, e a
1¢O: 740 09 125

13.7. Tato smlouva nahrazuje pfedchozi smlouvu o poskytovani datovych sluzeb uzavienou mezi
Provozovatelem a Zakaznikem vztahujici se k témuz mistu pfipojeni.

Datum pfipojeni do sité PH-NET: ........cccceeeeecreenee.

Za Zakaznika: Za Provozovatele:





